REKLAMACNI RAD E-SHOPU BOHEMIUS, k.s.

1. Uvodni ustanoveni

Tento reklamacdni rad upravuje postup kupujiciho a prodavajiciho pfi uplatnéni prav z
vadného plnéni u digitdlniho obsahu — softwaru rady BIUS (BIUS F, BIUS S, BIUS CP),
prodavaného prostfednictvim e-shopu BOHEMIUS, k.s., ICO: 27333477.

Reklamacni rad je nedilnou soucasti obchodnich podminek.

2. Charakter digitalniho obsahu
Prodavajici poskytuje digitalni obsah ve formé:

- instalacniho bali¢ku softwaru,

- autorizacniho kédu pro aktivaci,
- licenénich udaja,

- pfipadnych aktualizaci.

Digitalni obsah neni dodavan na fyzickém nosici.

3. Co Ize reklamovat
Kupujici mize uplatnit reklamaci zejména v téchto pfipadech:

- autorizacni kod nefunguje nebo jej nelze aktivovat,

- instalacni balicek je poSkozeny nebo neuplny,

- software nelze spustit z dlivodu chyby na strané prodavajiciho,

- doslo k technické chybé, ktera brani zakladnimu uzivani programu,pficemz technicka chyba
neni na strané kupujiciho

- zakoupena licence neodpovida objednané verzi.

Prodavajici poskytne napravu formou:

- opravy,
- dodéani nového autoriza¢niho kédu,

- dodani nového instalacniho balicku,

- nebo jiného vhodného reseni.

- dle dohody opravou kéd a nové aktualizace



4. Co nelze reklamovat
Reklamace se nevztahuje na:

- chyby zplisobené nespravnym pouzitim programu,

- chyby zplUsobené nekompatibilnim nebo poskozenym hardwarem kupujiciho,

- problémy zplsobené zdsahy do systému Windows,

- informativni vypocty, které nejsou garantovanym vysledkem (BIUS S, BIUS CP),viz obchodni
podminky a licen¢ni ujednani

- nespravné zaddani vstupnich dat uzivatelem,

- Upravy, obchazeni nebo manipulaci s licenénim systémem,

- problémy vzniklé neopravnénym uzivanim softwaru.

- dodrZenim nesprdvného postupu pro prfesun a vymaz souborl, uvedenych v licenc¢nich
podminkach

Reklamace se dale nevztahuje na situace, kdy kupujici:

- prekrocil povoleny pocet instalaci,
- sdilel autorizac¢ni kod tretim osobam,
- UmysIné nebo neumyslné zasahl do ochrannych mechanism( softwaru.

5. Jak reklamaci uplatnit

Kupujici uplatnuje reklamaci pisemné nebo e-mailem.

Reklamace musi obsahovat:

- jméno a kontakt kupujiciho,

- Cislo objednavky nebo faktury,

- popis zavady,

- pfipadné screenshot nebo chybové hlaseni.

Reklamace se zasila na:

E-mail: bohemius@bohemius.cz
Adresa: BOHEMIUS, k.s., Moravanska 57, Dolni Zalezly, 40301

6. Lhlty pro vyfizeni reklamace

Prodavajici potvrdi pfijeti reklamace bez zbyte¢ného odkladu.

Reklamace bude vyrizena nejpozdéji do 30 dnu od jejiho uplatnéni, pokud se strany
nedohodnou jinak.



7. Zplsob feseni reklamace
Prodavajici poskytne kupujicimu:

- opravu digitalniho obsahu,
- ndhradni autorizac¢ni kdd,

- novy instalacni balicek,

- nebo jiné pfimérené feseni.

Pokud neni mozné zavadu odstranit, mize prodavajici nabidnout:

- pfimérenou slevu,
- nebo vraceni kupni ceny (pokud digitdlni obsah nebyl aktivovan).

8. Zvlastni ustanoveni pro digitdlni obsah
Kupuijici bere na védomi, Ze:

- digitalni obsah je povazovan za dodany okamzikem zpfistupnéni autorizac¢niho kdédu,

- po aktivaci licence neni moZzné odstoupit od smlouvy,

- software m{Ze obsahovat informativni vypocty, které nejsou garantovanym vysledkem,
- prodavajici neodpovida za skody zplisobené nespravnym pouzitim softwaru.

9/ Licenéni podminky: Postup, povinnosti a prava obou stran pfi uZivani software BIUS déle
upresnuje licenéni ujednani/podminky.

10. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacdni rad je platny a Uéinny od data zverejnéni na webu prodavajiciho.
Prodavaijici si vyhrazuje pravo jej aktualizovat v souladu s pravnimi predpisy a zménami
poskytovaného digitalniho obsahu.



