
 

 

REKLAMAČNÍ ŘÁD E‑SHOPU BOHEMIUS, k.s. 

 

1. Úvodní ustanovení   

Tento reklamační řád upravuje postup kupujícího a prodávajícího při uplatnění práv z 

vadného plnění u digitálního obsahu – softwaru řady BIUS (BIUS F, BIUS S, BIUS CP), 

prodávaného prostřednictvím e‑shopu BOHEMIUS, k.s., IČO: 27333477. 

 

Reklamační řád je nedílnou součástí obchodních podmínek. 

 

2. Charakter digitálního obsahu   

Prodávající poskytuje digitální obsah ve formě: 

 

- instalačního balíčku softwaru,   

- autorizačního kódu pro aktivaci,   

- licenčních údajů,   

- případných aktualizací. 

 

Digitální obsah není dodáván na fyzickém nosiči. 

 

 

3. Co lze reklamovat   

Kupující může uplatnit reklamaci zejména v těchto případech: 

 

- autorizační kód nefunguje nebo jej nelze aktivovat,   

- instalační balíček je poškozený nebo neúplný,   

- software nelze spustit z důvodu chyby na straně prodávajícího,   

- došlo k technické chybě, která brání základnímu užívání programu,přičemž technická chyba 

není na straně kupujícího   

- zakoupená licence neodpovídá objednané verzi. 

 

Prodávající poskytne nápravu formou: 

 

- opravy,   

- dodání nového autorizačního kódu,   

- dodání nového instalačního balíčku,   

- nebo jiného vhodného řešení. 

- dle dohody opravou kód a nové aktualizace  

 

 



4. Co nelze reklamovat   

Reklamace se nevztahuje na: 

 

- chyby způsobené nesprávným použitím programu,   

- chyby způsobené nekompatibilním nebo poškozeným hardwarem kupujícího,   

- problémy způsobené zásahy do systému Windows,   

- informativní výpočty, které nejsou garantovaným výsledkem (BIUS S, BIUS CP),viz obchodní 

podmínky a licenční ujednání 

- nesprávné zadání vstupních dat uživatelem,   

- úpravy, obcházení nebo manipulaci s licenčním systémem,   

- problémy vzniklé neoprávněným užíváním softwaru. 

- dodržením nesprávného postupu pro přesun a výmaz souborů, uvedených v licenčních 

podmínkách 

 

Reklamace se dále nevztahuje na situace, kdy kupující: 

 

- překročil povolený počet instalací,   

- sdílel autorizační kód třetím osobám,   

- úmyslně nebo neúmyslně zasáhl do ochranných mechanismů softwaru. 

 

--- 

 

5. Jak reklamaci uplatnit   

Kupující uplatňuje reklamaci písemně nebo e‑mailem. 

 

Reklamace musí obsahovat: 

 

- jméno a kontakt kupujícího,   

- číslo objednávky nebo faktury,   

- popis závady,   

- případně screenshot nebo chybové hlášení. 

 

Reklamace se zasílá na: 

 

E‑mail: bohemius@bohemius.cz   

Adresa: BOHEMIUS, k.s., Moravanská 57, Dolní Zálezly, 40301 

 

6. Lhůty pro vyřízení reklamace   

Prodávající potvrdí přijetí reklamace bez zbytečného odkladu.   

Reklamace bude vyřízena nejpozději do 30 dnů od jejího uplatnění, pokud se strany 

nedohodnou jinak. 



 

7. Způsob řešení reklamace   

Prodávající poskytne kupujícímu: 

 

- opravu digitálního obsahu,   

- náhradní autorizační kód,   

- nový instalační balíček,   

- nebo jiné přiměřené řešení. 

 

Pokud není možné závadu odstranit, může prodávající nabídnout: 

 

- přiměřenou slevu,   

- nebo vrácení kupní ceny (pokud digitální obsah nebyl aktivován). 

 

--- 

 

8. Zvláštní ustanovení pro digitální obsah   

Kupující bere na vědomí, že: 

 

- digitální obsah je považován za dodaný okamžikem zpřístupnění autorizačního kódu,   

- po aktivaci licence není možné odstoupit od smlouvy,   

- software může obsahovat informativní výpočty, které nejsou garantovaným výsledkem,   

- prodávající neodpovídá za škody způsobené nesprávným použitím softwaru. 

 

9/ Licenční podmínky: Postup, povinnosti a práva obou stran při užívání software BIUS dále 

upřesňuje licenční ujednání/podmínky. 

 

10. Závěrečná ustanovení   

Tento reklamační řád je platný a účinný od data zveřejnění na webu prodávajícího.   

Prodávající si vyhrazuje právo jej aktualizovat v souladu s právními předpisy a změnami 

poskytovaného digitálního obsahu. 

 


